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Teufelchen

Einsatz und Zweck der
Methode

Bei ,Engelchen und Teufelchen” handelt es sich um eine Feedbackmethode.
Diese dient allgemein der Kommunikation zwischen Personen, die
Informationen abgeben und Personen, die sie empfangen.

Ein Feedback wird immer dann eingesetzt, wenn man den anderen darauf
aufmerksam machen will, welche positiven oder negativen Empfindungen
seine Mitteilungen und sein Verhalten bei einem selbst auslésen. Dariiber
mochte man den anderen informieren. Man gibt ihm die persénlichen
Eindrucke zurilick. Zudem kann man ihm mitteilen, wie er sein Verhalten evtl.
andern kann.

Die ,,Engelchen und Teufelchen“-Feedbackmethode soll eine strukturierte
Rickgabe von Eindriicken ermoglichen. Das ,,Engelchen” meint es mit dem
Feedbacknehmer (Referent o. &.) gut. Es duRert sich nur positiv. Das
»Teufelchen” hingegen sieht die Sache ausschlieflich negativ.

Fir beide Seiten soll sich ein Lerneffekt ergeben: Die Feedbackgeber
(,Engelchen” und , Teufelchen”) lernen Verhalten und Aussagen anderer zu
beurteilen. Der Feedbacknehmer( z. B. der Vortragende) lernt Kritik zu
ertragen, erhalt eine Riickmeldung (Beurteilung) und moglichst Impulse, wie
er seine Arbeit in der Zukunft verbessern kann.

Die Verniedlichungsform (,,Engelchen”, , Teufelchen) der Kritiker soll darauf
hinwirken, dass es nicht zu einer unangemessenen Konfrontation zwischen
den Parteien kommt, die den Lerneffekt zerstéren kénnte.

Handlungsphasen

Kontrollieren, Bewerten

handelnde Personen

Meine
Prasentation

1) Vortragender — Es kann sich auch um eine Gruppe handeln. —
Feedbacknehmer

2) ,Engelchen” —fiir positive Kritik - Feedbackgeber

3) “Teufelchen” — fiir negative Kritik - Feedbackgeber
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Verlauf 1. Die Zuhorer verfolgen aufmerksam ein Referat, eine Kurzprdsentation,
ein Statement o. 4. Sie notieren sich stichwortartig markante — positive
und negative Aspekte, die sie spater evtl. fiir Ihr Feedback verwenden
kdnnen.

2. Ausder Gruppe der Zuhorer werden z. B. jeweils 3 ,,Engelchen” und

»Teufelchen” ausgewahlt.

Von diesen erhalt jeder eine Feedbackkarte — siehe Muster unten.

Die Karten werden ausgefiillt.

Jedes ,,Engelchen” tragt ein positive Urteil vor und begriindet es.

Jedes ,Teufelchen” beurteilt einen negativ empfundenen Aspekt. Auch

hier muss das Urteil begriindet werden. AuRerdem kann —und das ist

winschenswert — ein Ratschlag zur Verbesserung gegeben werden.
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Wahrend ,,Engelchen” und , Teufelchen” ihre Kritik vortragen, dirfen sie
nicht unterbrochen werden.

7. Der oder die Vortragende (die vortragende Gruppe) nimmt zu den
Kritikpunkten Stellung.

Beurteilung Was kann beurteilt werden:

e Sprache

e  Gesprachsfihrung

e  Korpersprache

e Aufbau des Vortrages

e Inhaltliche Aspekte

e Eignung und Einsatz des Prasentationsmediums

Formulierungen Die Anmerkungen werden als , Ich-Botschaften” formuliert:
e ,lIch habe beobachtet ...
e, Das wirkte auf mich ..., weil ...”

e lch hatte mir gewiinscht, dass ...”

e ,lIch habe das nicht verstanden, weil ...“

e ,Mir gefallen, dass ..., weil ...”

e Ich hitte das auch so / nicht so gemacht, denn ...

e, Das hatte man vielleicht bildlich darstellen kénnen, um ...

Feedbackkarten Kurze Kritik bitte in vollstandigen Sitzen aufschreiben!
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Feedback fiir Feedback fiir
Thema: Thema:
Das hat mir gefallen: (mit Begriindung) Das hat mir nicht gefallen: (mit Begriindung)
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